
日程 内　　容

０週目
契約締結
評価項目ついての説明

１～２週目
自己評価の実施
家族アンケート発送

３週目 自己評価結果および事前書類の提出

４～５週目
家族アンケート回収
評価機関による事前分析作業

６週目 訪問調査（施設見学、本人調査、職員面談調査、書類確認等）

７～８週目 評価結果とりまとめ作業・報告書の作成

９週目 評価委員会による評価結果の合議

１０週目 評価結果報告書の受理（提出）

１１週目 施設からのコメント提出、修正の要請

１２週目
最終評価結果の確定
【提出物：評価報告書・家族満足度グラフ・改善点確認シート】

１３週目以降 第三者評価結果を県推進機構および市へ報告・自己開示

※　日程は、ご希望により調整致します。

福祉サービス第三者評価　スケジュール

福祉サービス第三者評価機関　　コモンズ２１研究所



事業所（施設） 評価機関

評価機関の選定 契約内容等の説明

家族アンケートの配布

家族アンケートの回収

分析　

自己評価の実施

自己評価および事前書類の提出 自己評価・事前資料の確認

事前分析　

調査結果とりまとめ

評価委員会への報告・合議

暫定評価結果の受理 暫定評価結果の報告

結果内容の確認　

修正の要請、コメント提出　 最終評価結果の決定

第三者評価結果の受理 第三者評価結果の報告

業務改善に向けた取り組みの実施 第三者評価結果の公表

契約締結・項目理解のための説明会開催

福祉サービス第三者評価実施フロー　

訪問調査（施設見学、管理者及び職員ヒアリング、利用者本人調査、書類確認等）

福祉サービス第三者評価機関　　コモンズ２１研究所




