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横浜市・当機関

　Commons21　　理　　念

ていねいに指定管理者様の「よいと
ころ」や個性や特性をとらえさせて
いただきながら、明日につながる評
価をめざします。

・地区センター
・地域ケアプラザ
・老人福祉センター
・福祉保健活動拠点
・こどもログハウス
・スポーツセンター等

ケアマネジャー、介護福祉士、福祉住
環境コーディネーター、調理師
経営コンサルタント、中小企業診断士
ISO審査員　（19年度予定含む）

５.「守秘義務及び倫理に関する規程」「個人情報保護規程」を遵守します

　　1.地域の福祉サービスの質の向上を目指します

２.利用者･市民への情報提供や選択に役立つように努めます

    　３.受審事業所の個性や特性を大切にし「気付き」を還元できる評価を目指します　

４.市民性と専門性のバランスを活かして評価を実施します

横浜市指定管理者第三者評価は18年
度6件。（地区センター：コミュニティハウ
ス、ケアプラザ、福祉保健活動拠点等）

福祉サービス施設第三者評価では計
20件。（高齢・保育・障害各施設）
　

横浜市指定管理者第三者評価マニュ
アルに沿って、自己評価と書類閲
覧､ヒアリング、見学を行います。
事前準備から評価結果報告まで約
２ヶ月です。

地区センター、コミュニティハウ
ス、ケアプラザ、こどもログハウス
の元スタッフ、そして横浜市民とし
て利用者の視点を持っている者等、
経験や知識の豊富な評価者です。

ご要望があれば、評価受審後に評価項
目等に沿って、アドバイスを致しま
す。さらにご希望に応じて、改善が必
要な点について別紙報告書を作成致し
ます。

受審前に、事前説明をていねいに致し
ます。評価実績を活かし、重点的な評
価項目や必要書類について説明しま
す。ご要望があれば、事前に自己評価
前に職員説明会等も実施致します。

\200,000
評価機関から受理した評価結果を提出
して、横浜市へ評価料補助金申請がで
きます。

-お申込みから結果公表までの流れ- 　　 ※期間は目安です。Flow  Chart
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